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Verslag ALV 2021

De voorzitter, Fijko van de Laan, heet allen welkom. Met name dank aan Accountantskantoor Silvis
& Vos voor het gebruik van de ruimte.

Mededelingen
Er zijn geen wijzigingen op het rooster van aftreden of aantreden van bestuursleden. Het streven
van het bestuur blijft om het bestuur te versterken.

Een aantal mededelingen van zaken die voor of na 2020 zijn gestart zijn in de bijlage opgenomen.
Ten aanzien van de corona update van 15 september is nadrukkelijk vermeld dat de verplichting
van de 1.5 meter afstand en het dragen van een mondkapje per 25 september niet meer verplicht
is.

Wettelijk behoort de belbus niet tot het openbaar vervoer en valt de belbus ook niet onder de
taxiwet. De belbus is een vorm van besloten vervoer. Het is een vereniging die haar leden vervoert
tegen een kleine vergoeding. Een voorwaarde is dat de chauffeurs vrijwilligers zijn en dat de
belbus geen personeel in dienst heeft. De belbus valt dus ook niet onder de coronamaatregelen
doe voor het OV en de taxi gelden.

Verslag ALV 2020
Er zijn geen op- en aanmerkingen op het verslag van de ALV. Het verslag is goedgekeurd.

Jaarrekening en accountantsverklaring

Accountant Bruinsma geeft toelichting op de jaarrekening en accountantsverklaring. Allereerst
complimenteert hij de penningmeester, Jan Hoornsman, met de goede en duidelijke opzet van de
financién van de belbus. In 2021 is een bedrag van €50.000 ontvangen van de gemeente, ter
compensatie van de verminderde inkomsten ten gevolge van corona. Dit bedrag in geboekt als
inkomsten in 2020. In 2020 is ook nog een verzoek gedaan voor indexering van de subsidie. Sinds
2012 is de subsidie ongewijzigd. In het najaar 2021 verwachten we hier uitsluitsel over.
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In 2019 is de teruggave BPM gewijzigd. Per 1 januari 2020 is die regeling gestopt. De leasekosten
zijn gestegen door de aanschaf van 6 Vito’s. Het beéindigen van de BPM regeling per 1 januari
2020 is voor het bestuur de aanleiding geweest om in 2019 over te gaan tot de aanschaf van de
Vito’s om nog gebruik te kunnen maken van de regeling.

In 2021 is rekening gehouden met licht stijgende eigen inkomsten, mede veroorzaakt door
versoepelingen van de coronamaatregelen. De ritkosten worden jaarlijks geindexeerd
overeenkomstig de indexering van het Openbaar Vervoer. Deze cijfers worden in het algemeen in
de loop van het kalenderjaar bekend.

De accountant pleit voor een structurele verhoging van de standaard subsidie. De jaarrekening
wordt vastgesteld en de penningmeester, het bestuur gedechargeerd.

Jaarverslag secretaris

Op pagina 2 van het jaarverslag 2020 staan de doelstellingen en de mate waarin de belbus
succesvol is geweest. De resultaten zijn niet spectaculair te noemen. Op pagina 3 zijn de te
verwachten resultaten voor 2021 geformuleerd, dit is ook de beleidsagenda. Pagina 4 tot en met 7
gaat over de staande organisatie. Pagina 8 is het digitale overzicht van de planning. Opvallend is
het aantal ritten in 2020 (11075) ten opzichte van 2021 week 37 (11479), het gemiddeld aantal
ritten in 2020 (133), ten opzichte van 2021, week 37 (310). Ook is het waard te vermelden dat er
geen annuleringen door de planning hebben plaats gevonden

Het verslag wordt vastgesteld.
Vooruitblik naar 2021

Bij de mededelingen en het jaarverslag van de secretaris is een ruime blik in de toekomst
geworpen. Zie verder de mededelingen in de bijlage.

Wvttk
Geen

Afspraken
Geen

Rondvraag

Vraag: komt er nog een jaarafsluiting in 20217
Antwoord: in principe wel, echter afhankelijk van de situatie per 1 november.

F.v.d. Laan (vz.) N. Snip (secr.)



Mededelingen Algemene Leden Vergagering 21 september 2021

algemene verordening gegevensbescherming. Dit is een document dat de regels
aangeeft waar bedrijven, organisaties, verenigingen enz. aan moeten voldoen. Om de
persoonsgegevens van werkende, vrijwilligers te beschermen. De belbus heeft in
2018 een document opgesteld welke informatie wij van vrijwilligers en klanten
mogen vragen, hoe die te beheren. Het betreft gegevens van persoonlijke aard die
nodig zijn voor het goed uitvoeren van onze kernactiviteit: het vervoeren van
personen die ingezetene zijn van Hollands Kroon en lid zijn van de belbusvereniging.
De autoriteit persoonsgegeven (AP) kan een controle doen bij de belbus en ons een
boete geven. Wij moeten dus zorgen dat wij de zaken op orde hebben.
Persoonsgegevens van klanten en vrijwilligers mogen uitsluitend voor
belbusdoeleinden worden gebruikt.




Bundeling doelgroepen vervoer  in de Noordkop gemeenten is een onderzoek gestart naar de
mogelijkheden van bundeling van het doelgroepenvervoer in de Noordkop.
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Winkel, 27 april 2021

Betreft: rooster van aftreden bestuursleden

Leden 1¢ benoeming herbenoembaar aftredend opmerkingen

Bos (VZ) 1-6-2014 1-6-2017 1-6-2019 definitief afgetreden
Hoornsman (PM) 1-6-2014 1-6-2018 1-6-2022

Snip (SEC) 1-6-2014 1-6-2019 1-6-2023

VD Laan (VZ) 1-6-2019 1-6-2023

Brussaard 1-6-2020 1-6-2024

15 benoeming is voor vier jaar, een aftredend bestuurslid is onmiddellijk herbenoembaar voor
vier jaar. Er is geen beperking aan het aantal herbenoemingen. De ALV benoemd de
bestuursleden, zie statuten, artikelen 9 tot en met 11. Voor 1-6-2014 kende de belbus een interim-
bestuur, dat per 1 juni 2014 formeel is benoemd door de Algemene Leden Vergadering.
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Betreft : beleidsagenda 2021
Datum : januari 2021

Voor het boekjaar 2021 heeft de belbus de volgende doelstellingen geformuleerd:

De financiéle buffer neemt toe tot €25.000

De subsidie is aangepast

De algemene leden vergadering (ALV) wordt gehouden voor 1 juni 2021

Er is een plan van aanpak naar aanleiding van het tevredenheidsonderzoek

Er is een marktonderzoek gehouden in de omgeving over de beeldvorming van de belbus
Er is onder de klanten een tevredenheidsonderzoek gehouden

Het bestuur wordt uitgebreid naar 5 personen

Het aantal klachten is minder dan 20

Het aantal leden is 1500

VVVVVVYYVYVYVYY

NB deze agenda in onder voorbehoud van de effecten van de coronapandemie.



